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1. 业务明细 

请点击导航图标访问不同功能的帮助指南。 

 

1.1 基本信息 

 

当前功能包含如下子功能: 

1. 所属区域(See 1.1.1) 

2. 经销商信息(See 1.1.2) 

3. 产品型号(See 1.1.3) 

1.1.1 所属区域 

 

表格界面：在表格界面(See 2.1)，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所

含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合): 
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ID 所属区域 

1 东昌府区 

2 高唐 

3 阳谷 

4 冠县 

 

 

录入窗口：录入窗口(See 2.2)用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合)。 

 

 

1.1.2 经销商信息 

 

表格界面：在表格界面(See 2.1)，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所

含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合): 

 

 

ID 所属区域 经销商名称 联系电话 备注 

1 东昌府区 经销商一 180****9086   

13 东昌府区 经销商二 138****1081   

14 高唐 经销商三 181****6012   

15 高唐 经销商四 133****5566   

 

 

录入窗口：录入窗口(See 2.2)用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯
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属巧合)。 

 

 

1.1.3 产品型号 

 

表格界面：在表格界面(See 2.1)，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所

含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合): 

 

 

ID 产品型号 

1 A 型号 

2 B 型号 

3 C 型号 

4 D 型号 

 

 

录入窗口：录入窗口(See 2.2)用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合)。 
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1.2 客户管理 

 

当前功能包含如下子功能: 

1. 客户信息(See 1.2.1) 

2. 客户查询(See 1.2.2) 

3. 淘汰客户(See 1.2.3) 

4. 到期预警(See 1.2.4) 

1.2.1 客户信息 

 

表格界面：在表格界面(See 2.1)，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所

含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合): 

 

 

[(主表)] 

ID 业务编号 姓名 联系电话 地址 安装时间 安装机型 所属经销商 所属区域 状态 备注 

22 YW20260429002 郭** 136****8091 ***************** 2025-05-16 C 型号 经销商三 高唐 正常   

23 YW20260429003 李** 158****2682 ********* 2024-12-22 D 型号 经销商五 阳谷 淘汰   

21 YW20260429001 马** 156****9086 *********** 2023-11-01 A 型号 经销商一 东昌府区 正常   

 

[售后明细] 

ID 业务编号 日期 售后摘要 金额 下次提醒日期 备注 

32 YW20260429002 2025-11-16   300 2026-05-16   
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信息处理相关说明: 

1.主表自动计算的字段: 

(1).状态:如果当前字段内容为空则自动填充“正常”值。 

2.“(主表)”的字段[业务编号] 将在“(主表)”记录新增后被自动生成。 

3.在“(主表)”记录保存前您可能遇到“试用版只能录入 20 条数据，如果需要录入更多的数据请

联系：15506692882 吕工 微信同号”的提示！请注意保证输入信息的完整性和合法性。 

 

录入窗口：录入窗口(See 2.2)用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合)。 

 

 

辅助录入说明: 

1.[所属经销商]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表(【所属区域】【经销商名

称】)，通过从列表中选择合适的行次后，字段[所属经销商]将被填充列表中当前行【经销商

名称】对应的值。同时，字段【所属区域】将被同时更新，不再需要手工输入。 

2.[安装机型]获得输入焦点(光标)时，将显示一个辅助输入的列表(【产品型号】)，通过从列表

中选择合适的行次后，字段[安装机型]将被填充列表中当前行【产品型号】对应的值。 
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报表:报表(See 2.3)实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧

合)。 

 

报表名称:客户明细表;纸张类型:其它;纸张放置:横放;报表类型:单记录报表; 

 

 

1.2.2 客户查询 

 

表格界面：在表格界面(See 2.1)，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所

含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合): 

 

 

[(主表)] 

ID 业务编号 姓名 联系电话 地址 安装时间 安装机型 所属经销商 所属区域 状态 备注 

21 YW20260429001 马** 156****9086 *********** 2023-11-01 A 型号 经销商一 东昌府区 正常   

22 YW20260429002 郭** 136****8091 ***************** 2025-05-16 C 型号 经销商三 高唐 正常   

 

[售后明细 ] 

ID 业务编号 日期 售后摘要 金额 下次提醒日期 备注 
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31 YW20260429001 2025-11-01 **** 300 2026-05-01   

30 YW20260429001 2025-05-01 ****** 200 2025-11-01   

 

 

录入窗口：录入窗口(See 2.2)用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合)。 

 

 

1.2.3 淘汰客户 

 

表格界面：在表格界面(See 2.1)，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所

含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合): 

 

 

[(主表)] 

ID 业务编号 姓名 联系电话 地址 安装时间 安装机型 所属经销商 所属区域 状态 备注 

23 YW20260429003 李** 158****2682 ********* 2024-12-22 D 型号 经销商五 阳谷 淘汰   
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[售后明细] 

ID 业务编号 日期 售后摘要 金额 下次提醒日期 备注 

34 YW20260429003 2025-06-12 ******* 300 2025-09-12   

33 YW20260429003 2025-03-12 ************ 300 2025-06-12  

 

1.2.4 到期预警 

 

表格界面：在表格界面(See 2.1)，信息内容以表格的形式显示，当前功能包含如下信息内容(所

含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合): 

 

 

[(主表)] 

ID 业务编号 姓名 联系电话 地址 安装时间 安装机型 所属经销商 

21 YW20260429001 马** 156****9086 *********** 2023-11-01 A 型号 经销商一 

(续表) 

所属区域 状态 备注 日期 售后摘要 金额 下次提醒日期 售后备注 

东昌府区 正常   2025-11-01 **** 300 2026-05-01   

 

[售后明细] 

ID 业务编号 日期 售后摘要 金额 下次提醒日期 备注 

31 YW20260429001 2025-11-01 **** 300 2026-05-01   

30 YW20260429001 2025-05-01 ****** 200 2025-11-01   

 

 

录入窗口：录入窗口(See 2.2)用来做为信息维护更新界面(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯

属巧合)。 
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报表:报表(See 2.3)实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧

合)。 

 

报表名称:到期预警表;纸张类型:Tabloid 11 x 17 in;纸张放置:横放;报表类型:单记录报表; 
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2. 常用界面 

2.1 表格界面 

【表格界面】 

表格界面以表格的形式显示信息内容。 

(图一)表格界面: 

表格界面在“信息操作”区中，用表格的方式显示和操作信息. 

表格界面的有上方工具栏(表格信息操作工具栏)和左侧工具栏,用来实现信息操作，中间大部

分空间均为表格方式显示的信息. 

(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合) 
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信息管理树:通过信息管理树可以直接访问系统的其它信息. 

 

信息管理树底部，可以访问当前信息的录入、报表和分析窗口. 

 

-------------------------------------------------- 

(图二)记录导航栏: 
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实现信息记录的移动和新增、修改、删除等操作. 

 

按钮的功能依次为:[第一条记录][上一条记录][下一条记录][最后一条记录][插入一条记录][删

除当前记录][编辑当前记录][保存当前记录][取消当前记录修改] 

-------------------------------------------------- 

(图三)表格信息操作工具栏: 

实现对表格界面的常用信息操. 

 

选输入法:指定在系统中使用的输入法，设定后在系统的整个操作过程中均有效，除非手动

改变成其他的输入法. 

查询刷新:刷新显示数据. 

 

查询组合:组合在一起完成筛选记录的条件设置,依次为： 

“条件字段”下拉列表，用来选择构成条件表达式的字段名称. 

“条件运算符”下拉列表，用来选择构成条件表达式的运算符号. 

“条件值”下拉列表，用来选择构成条件表达式的值. 

执行筛选:执行筛选，根据前面的查询条件，刷新表格信息. 

复合筛选:进行更高级的复合筛选. 

取消筛选:取消设置的所有筛选，刷新显示所有的记录. 

取消排序:如果通过点击表格表头字段名称进行了排序，通过点击该按钮，则恢复正常顺序

显示记录. 

表格打印:预览（打印）当前显示的信息记录. 

-------------------------------------------------- 

(图四)左侧工具栏:提供其它常用功能 

系统导航(显示隐藏系统导航). 

隐藏/显示信息管理树(隐藏/显示信息管理树). 

录入窗口(录入窗口). 

信息打印(利用报表显示打印信息). 
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信息分析(信息分析). 

筛选设置(记录筛选器设置). 

字段显示(字段显示筛选器设置). 

表格设置(表格界面设置). 

输入辅助(表格辅助录入设置). 

触发设定(当前表记录级别上的计算与验证). 

字段计算(字段批量计算器设置). 

模式设计(设计录入窗口). 

打印设计(修改报表格式). 

表格打印(表格打印预览). 

信息设计(信息表设计器). 

菜单转化(建立/撤销菜单化管理). 

2.2 录入窗口 

【录入窗口】 

录入窗口用来做为信息的输入更新界面,通过录入窗口对信息进行维护，可以确保信息更直观

的显示和编辑，对一些信息条码采用了高效的录入方式，提高了信息维护的效率和准确率。

在主窗口工具栏上单击“录入窗口”按钮或双击表格界面，即可打开录入窗口进行数据信息维

护操作。 

【信息维护区】信息维护区占据了录入窗口的绝大部分，放置各种和业务信息相关的项目，

可以录入和修改。通过 TAB 键（或回车键）和鼠标键来实现在各个信息项目之间进行转换。 

(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合) 
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【辅助录入窗口】有时很多需要录入的信息，系统中已经存在或者通过计算处理可以得到，

将出现一个动态变化内容的窗口，我们可以在该窗口内选择内容代替手工输入，从而提高输

入效率和准确率。 

【工具栏】在窗口的下方，主要实现如下功能：记录导航，记录保存、增加和删除，调用对

应报表输出，填充式查询，数据源刷新等。 

 

记录导航栏: 

 

实现信息记录的移动和新增、修改、删除等操作. 

按钮的功能依次为: 

[第一条记录] 

[上一条记录] 

[下一条记录] 

[最后一条记录] 

[增加新记录] 

[删除当前记录] 

[编辑当前记录] 

[保存当前记录] 

[取消当前记录修改] 

-------------------------------------------------- 

其它信息操作按钮:用来实现对信息的增加、打印、查询等操作. 

主表增加记录(Ctrl+I) 

打印预览(Ctrl+Q) 

开始打印(Ctrl+P) 

查询状态(Ctrl+F) 
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执行查询(Ctrl+E) 

刷新/重新查询(Ctrl+R) 

2.3 打印输出 

实现信息数据的格式化打印输出(所含示例数据皆为虚构,如有雷同,纯属巧合)。 

工具栏:实现报表系列操作. 

 

 

3. 常用功能 

3.1 数据备份和恢复 

数据备份和恢复功能用于单机系统的备份，备份内容包括系统设置信息和系统业务数据信息。

如果用户对系统做了二次开发，所有的二次开发信息也会一起备份。 
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【进入数据备份和恢复窗口】 

通过执行主窗口主菜单：“工具→数据备份与恢复”可以进入数据备份和恢复窗口： 

 

 

【窗口功能说明】 

  备份列表：显示在系统文件夹下的 backup 子文件夹中依据备份的列表。 

  备份当前数据按钮：将当前系统数据备份，自动备份到 backup 文件夹，如果当天已经备

份过，则弹出保存对话框请用户指定名字。 

  恢复选定备份按钮：将备份列表中选定的备份文件恢复到当前系统中，如果当前系统中

有备份后新增加的数据，将会丢失。 

  清除选定备份按钮：将备份列表中选定的备份文件清除（删除）。 

  备份数据至…按钮：将当前系统数据备份到一个指定的路径，比如软盘、优盘等。 

  从…恢复备份按钮：从指定的路径恢复数据到系统，如果当前系统中有备份后新增加的数

据，将会丢失。 

3.2 权限设置 

  用户可以选择用户权限设置是否启用，如果没有启动权限机制，用户默认以超级用户

Admin 的身份进入系统。如果启用，用户在登录时就会显示登录窗口，并根据授予的权限确

定做什么样的操作。只有超级用户才能进行权限设置，可以创建用户和分配权限。也只有超
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级用户才拥有系统二次开发权限。 

【进入用户权限设置窗口】 

在系统主窗口，执行主菜单：“工具→用户权限设置”可以进入权限设置窗口。 

 

 

【窗口功能说明】 

  启动权限管理按钮：通过执行该按钮启动权限管理机制，权限管理机制启动后，该按钮

自动显示为灰色（不可用）。 

  撤销权限管理按钮：通过执行该按钮撤销权限管理机制，权限管理机制撤销后，该按钮

自动显示为灰色（不可用）。 

  操作者：选择进行权限设置的用户名称。Admin 为超级用户，总是存在不能被删除。选

择某个用户后可以对其进行口令设置和设置权限。 

  新建按钮：创建新的用户，需要指定用户的名称。 

  删除按钮：删除当前选定的用户。 

  复制按钮：根据当前用户的权限设置创建新的用户。 
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  口令设置：对当前用户进行口令设置，需要依次输入：当前口令、新口令、确认输入重

新输入新口令，然后单击“修改”按钮即可完成口令修改。 

  权限：包括针对每个节点的各种信息单元元素的访问权限设置和数据处理的权限设置。 

  节点相关：包括当前（节点）信息可见、表格界面可见、表格界面只读、录入窗口可用、

录入窗口只读、报表可用、图形分析可用、图形分析可以设计等。在选定指定节点后，再根

据需要在对应的权限选项前面根据需要选定或取消选定即可。 

  数据处理，包括：数据处理可用和数据处理可以修改两个选项。 

  应用权限按钮：在对当前用户进行权限设置后，必须执行该按钮才能将信息保存并其作

用。 

3.3 信息库压缩 

  为了保证系统效率和实现共享机制，对系统数据的某些操作（例如删除、信息表结构修

改等）产生的无用数据并不是及时删除，这样在长期操作后，信息库文件会变的比较大。为

了清除这些数据， 

用户可以使用信息库压缩功能，清除这些无用数据，确保信息库只存放有效数据且保证较小

体积。 

在主窗口通过执行主菜单：“工具→信息库压缩”可以执行该功能。 

如果当前系统只有当前用户使用，系统会成功压缩并重新进入系统，反之会提示其他用户正

在使用，建议用户在确定是单人使用时在使用该功能。 

该功能只是针对单机系统或者文件共享方式使用的系统有效，不适用于 C/S 结构的系统。 

3.4 操作日志 

【操作日志】 

    系统的操作日志用来跟踪用户对应用系统的各种数据操作和使用情况。如果希望使

用日志功能，需要在选项中进行设置，以启动系统的日志跟踪功能。 

  【日志设置】 

  在主窗口，通过执行菜单：工具→选项，即可进入选项设置窗口，选择“日志设置”页。 
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【日志记录项目设置】 

  可以根据系统的应用情况和希望跟踪的目标，灵活设置日志记录项目。系统支持的项目

如下： 

  系统登录和退出，信息节点访问，信息增删和修改，录入窗口、报表和信息分析，数据

处理菜单调用，SQL 命令窗口的使用。 

  在需要记录的项目上选中即可，然后确定退出，系统即启动日志记录功能。 

【日志查看器】 

  可在日志查看器中查看日志记录信息，在主窗口，通过菜单：工具→日志查看器可以打

开日志查看器窗口，如下图： 
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  该窗口功能说明如下： 

  【日志查看筛选设置】 对日志信息进行筛选设置： 

  期间：指定显示的日志记录的期间。 

  操作者：指定显示的日志记录的某个操作的信息，如果不选择则默认为所有操作者（用

户）。 

  操作类型：指定显示的日志记录只包含选定的日志项目。 

  查看选定节点日志项目：如果该项选定，则只有当前信息节点且复合前面设置的日志信

息才会显示。 

  【查看筛选日志按钮】 根据上面的设置，显示指定的日志记录信息。 

  【查看全部日志按钮】 上面的筛选设置无效，显示全部的日志记录信息。 

  【清除当前日志按钮】 清除当前显示的日志，如果当前日志是筛选后的结果，则只有

筛选的这些记录被清除。 

  【清除全部日志按钮】 清除系统记录的所有日志。 

  窗口的下半部分显示日志的记录信息，包括时间、操作者、操作和项目信息，如果涉及

到数据增删修改，会在最下面的编辑框中显示修改前后的内容对比，在 SQL 命令窗口执行的

SQL 语句也会显示在这个编辑框中。 

  通过数据导航栏可以翻看前后的相关日志记录。 



净水机售后管理系统帮助 

 22 

3.5 与 EXCEL 文件交换数据 

  系统支持和 EXCEL 文件进行数据交换，在主窗口，可以通过在当前节点（选中节点）单

击鼠标右键，执行弹出菜单：“表格界面→与 EXCEL 文件交换数据”可以进入与 EXCEL 文件交换

数据窗口。 

 

 

  【选定表格】 

  无论是导出数据到 EXCEL 还是从 EXCEL 表格中导入数据，都需要指定表格，表格一般是

主表，如果是某个从表，请从该处指定。 

  【表格界面数据到 EXCEL 文件】 

  工作表名：设置导出的 EXCEL 文件 SHEET 的名字，默认为“来自表格的数据”。 

  开始按钮：自动创建 EXCEL 文件，并创建指定的工作表名称，然后将指定表格的数据导

入的这个工资表中。 

  【EXCEL 文件数据到表格界面】  

  EXCEL 文件：通过单击其右面的按钮，可打开文件对话框，供用户选择需要导入的 EXCEL

文件。 

  工作表：指定需要导入的工作区表名称，直接从下拉列表中选择即可。 

  字段对应：显示系统内表格界面和 EXCEL 文件的字段对应关系。因为 EXCEL 是非数据库

格式的数据，因此在导入时，系统尝试将其转换为数据表格式进行导入，EXCEL 的数据格式越

倾向于数据表，越容易导入。这里会将两种数据的字段对应关系自动匹配，如果字段名不同，

需要用户从下拉列表中选择字段名称手工进行匹配。 
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  开始按钮：按照上面的设置进行导入操作。如果操作过程中出现格式转换问题，例如字

符类型导入到数值类型，系统会出现提示，并停止导入。 

 


